Mentaal
Schakelpunt

Matching van vraag en aanbod:
digitale innovatie en het Mentaal
Schakelpunt

Qurien Brouwer



Mentimeter

Ben je bekend met
het Mentaal
Schakelpunt (MSP)?

menti.com
3248 0863



Mentaal Schakelpunt

De toeleiding tot geestelijke gezondheidszorg
in Nederland staat onder druk. Meer dan
100.000 mensen wachten op GGZ zorg, met
gemiddelde wachttijden van circa 24 weken.
De inschatting is dat ongeveer 20% van de
verwijzingen niet in één keer passend is, wat
leidt tot extra wachttijd, herverwijzingen en
verergering van klachten. Zonder ingrijpen
ontvangen steeds meer mensen te laat of niet
de juiste zorg, wat hun problematiek onnodig
verergert.

Dit moet beter.




Mentaal Schakelpunt

Hierom bestaan wij

Binnen de Mentale Gezondheidsnetwerken ontstond de behoefte aan beter inzicht in aanbod, wachttijden en capaciteit.
Tegelijk ontwikkelden regio’s hiervoor eigen oplossingen, met het risico op versnippering. Daarom werken we aan een
landelijke, regionaal toepasbare voorziening die inzicht geeft in aanbod, wachttijden en expertise en verwijzers helpt sneller
passende hulp en zorg te vinden, waar nodig ook over regiogrenzen heen.

Zo doen we dat
Wij bereiken deze ambitie door het neerzetten van een digitale tool met 3 functies:

1. Aanbodmonitoring
Opbouwen van een landelijke, uniforme aanbodcatalogus (GGZ + sociaal domein). Deze single source of truth is
toegankelijk, doorzoekbaar en gebouwd op basis van landelijke standaarden.

2. Vraaginformatie in kaart brengen
Ondersteunen van verwijzers (huisarts/POH) bij het zorgvuldig in kaart brengen van de hulpvraag zodat deze
makkelijker gematcht kan worden met aanbod.

3. Matching
Actief koppelen van vraaginformatie aan passend aanbod rekening houdend met inhoudelijke criteria en actuele
capaciteit. Principes hierbij zijn: In 1 keer goed, optimale spreiding over aanbod en administratieve lastenverlichting



Wie we zijn en hoe we dit aanpakken

O

O Het Mentaal Schakelpunt werkt via 3 ‘tafels’ aan de ontwikkeling van het initiatief. De
werkorganisatie vergadert wekelijks, de regiotafel maandelijks en de landelijke tafel ieder
kwartaal.
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Mentaal Schakelpunt
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Zo ziet het concept en de werking van het Mentaal Schakelpunt eruit:

Vraagherkenning
Inzichtelijk maken
van de hulpvraag

Vraaginformatie
De hulpvraag met
relevante aspecten
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Matching
Bepalen best passend
Aanbod door matching van de
Hulpvraag op het aanbod
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Viewer

Tonen van het
(best passend) aanbod met
filtermogelijkheden

Catalogus

Aanbodmonitor = viewer + catalogus

Totale aanbod GGZ en SD



Conceptuele demo MSP

Om het MSP iets tastbaarder te maken, laten we een conceptuele demo zien
van hoe een toekomstige versie eruit zou kunnen zien.

| Belangrijk ! Dit is nadrukkelijk géén definitief ontwerp. Het MSP is nog volop
in ontwikkeling.

DEMO



https://mentaalschakelpunt-concept.lovable.app/demo

le aan

Jull

het woord



Jullie aan het woord

Hoe organiseren jullie vandaag
de toeleiding naar passende zorg
en ondersteuning?

- Wat werkt in jullie regio al
goed?

- Wat zijn jullie aan het
veranderen met de introductie

van het MGNZ?

- Waar lopen jullie nog
tegenaan?

- Wat hebben jullie nodig om
verder te komen?




Het MSP groeit stap voor stap mee met de
behoeften van regio’s

Stap 1: inzicht creéren (eind 2026)

Stap 2: Begrijpen van de hulpvraag (2027)

-Landelijk overzicht van aanbod, expertise

en wachttijden

~-Uniforme beschrijving van aanbod
-Basis voor regionale en landelijke

samenwerking

Mentaal Schakelpunt

-Vraaginformatie

-Ondersteuning voor verwijzers
-Eenduidige beschrijving van de hulpvraag
-Verbinding tussen vraag en aanbod

Stap 3: Slimmer matchen (2027)

-Matching

-Ondersteuning bij het vinden van passend

aanbod

-Rekening houden met inhoudelijke criteria

en beschikbaarheid

-Stapsgewijze doorontwikkeling op basis

van praktijkervaring 10



Dilemma’s: wat is belangrijker?
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Mentimeter

Waar moet het
MSP als eerste

waarde toevoegen?
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Meld je aan voor het webinar van aankomende
woensdag 23 september van 15.00-16.30 uur!

Kort samengevat: wat is het Mentaal Schakelpunt?
Leveranciersselectie en status bouw 1e versie MVP
Doorbraakmiddelen: aanvraagproces en het modelplan
In gesprek met deelnemende regio’s

Vragen
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