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In workshop
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GEM: Ecosysteem mentale gezondheidGEM-GezondVeluwe

1. Kennismaking | verwachtingen en vragen vooraf

2. Wat is GEM | context en waarom

3. Monitoring GEM Gezond Veluwe en impact | hoe doen wij dat ?

4. Verkennende gesprekken monitoring en effecten

5. Uitwisseling en dialoog
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1. Kennismaking en verwachting vooraf 
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GEM: Ecosysteem mentale gezondheidGEM-GezondVeluwe

▪ Wie ben je ?

▪ Wat hoop je uit deze workshop te halen ?

▪ Wat is jullie beeld van GEM ?
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2. Wat is GEM | context en waarom ?
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GEM: Ecosysteem mentale gezondheidGEM-GezondVeluwe
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Modulaire ggz schuldhulp

wijkagent

burgerinitiatieven

Psymate

sport

natuur

kunst

peer support

Verkennend Gesprek

hobby

informele zorg

publieke ggz

sociale onderneming

buurt

huisarts

DigitaleGemeenschap

Complementaire Therapie

wijkcentrum
mantelzorg

cultuur

moskee

De Groene Kans Verkennend Gesprek

Rouwgroep
School
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4 Co-creatieve
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GEM = TRANSITIE
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Anders Organiseren: Transitie
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gezondveluwe.nlSamen beter

TIP: Titel van de presentatie in koptekst aanpassen: via menu Invoegen > Koptekst en voettekst, toevoegen bij Voettekst, voor automatische weergave op elke dia.

Vanaf 2022 volledige focus op transformatie naar Ecosysteem 

Mentale Gezondheid. 1 van de drie proeftuinen in Nederland
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Wat is het plan? 
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▪ Uitgaande van een populatie van 20% van de inwoners 
met vragen op het gebied van mentale gezondheid 
gaat het in de regio Noord-Veluwe om 40.000 inwoners. 
De helft meldt zich met een vraag, de andere helft 
redt zich zelfstandig.

▪ De komende 5 jaar includeren we 20% van deze populatie (5.150 mensen) in het ecosysteem via 
Verkennende gesprekken. De VG vinden plaats op ca. 40 vindplaatsen in de 7 gemeenten van de 
Noord Veluwe en Zeewolde. 

▪ De resources van het ecosysteem worden zodanig toegankelijk gemaakt voor 3.000 inwoners 
met psychisch lijden dat hiermee veel meer antwoorden mogelijk zijn op de hulpvraag van de 
populatie.

▪ NB> Met 20% bereiken we de cruciale fase in de transformatie. De nieuwe structuur staat en jaar 
5-10 staat in het teken van opschaling. 

Mentale gezondheid Het transformatieplanGEM-GezondVeluwe
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3. Monitoring GEM GezondVeluwe en impact | hoe doen 
wij dat ?
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GEM: Ecosysteem mentale gezondheidGEM-GezondVeluwe

▪ Impact in jullie netwerk - wat roept dat op?

▪ Wat is voor jullie impact in jullie trajecten ?
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Mentale gezondheidGEM-GezondVeluwe

Monitoring is niet alleen het meten van de impact van de 

transformatie, maar een actief lerend onderdeel van de transformatie

Zie het proces van monitoring GEM als een veranderkundige 

interventie

GEM: Ecosysteem mentale gezondheid – visie monitoring
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Beoogde effecten | de bedoeling | Quadruple Aim
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▪ Meer geluk en gezondheid voor de inwoners met psychische kwetsbaarheid

▪ Meer zorg en ondersteuning met dezelfde middelen (op populatieniveau)

▪ Meer werkplezier voor de werkers in het ecosysteem

▪ Meer passende zorg en ondersteuning

▪ Minder instroom in SGGZ en meer inzet vanuit het voorveld en eigen netwerk

▪ Een ecosysteem met nieuwe arrangementen die een betere ‘job’ leveren voor dezelfde EURO’s

▪ Uitgaande van een populatie van 20% van de inwoners met vragen op het gebied van mentale gezondheid 
gaat het in de regio Noordwest Veluwe om 40.000 inwoners. De helft meldt zich hier met een vraag

GEM: Ecosysteem mentale gezondheidGEM-GezondVeluwe
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Impact zichtbaar maken door combineren van narratieven, proces/ 
inspanningsresultaten en uitkomsten -> met storytelling! 
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Narratieven: Verhalen van professionals en inwoners

Uitkomstindicatoren: Selectie indicatoren gekoppeld aan hypotheses vanuit wetenschappelijk 
onderzoek (Jim van Os cs)

Proces/inspanning: Volgen van instroom en doorstroom VG met vast format (met google form)

GEM-GezondVeluwe

… niet dichttimmeren in detail maar verzamelde informatie in dashboard als 
onderlegger gesprek te gebruiken. Het is ons vehikel om beweging te monitoren …

Narratieven: Verhalen van professionals en inwoners

Proces/inspanning: Groepenhuis draagvlak en #deelnemers, instroom/doorstroom 
(volgen VG met vast format ), traffic E-community

Uitkomstindicatoren: Selectie indicatoren gekoppeld aan strategische doelen                      
obv bv wetenschappelijk onderzoek Jim van Os

Verkennend

Randvoorwaardelijk

Interveniërend



gezondveluwe.nl

EPA

Visie is dat wij monitoring GEM Gezond Veluwe in samenhang organiseren 

BOUW 
STENEN 

GEM

Uitkomst indicatoren op populatieniveau vb

ALLE 
INWONERS

NW VELUWE

(toename) POH GGZ 

(afname) contactminuten/inschrijfduur GGZ

(toename) contactmomenten GGZ
(afname) instroom in SGGZ

(afname) wachttijden bij SGGZ

(toename) flexibele behandelmodules SGGZ

(toename) Tevredenheid cliënten en professionals

Tevredenheid professional/inwoner

POPULATIE

1

2

3

PROCES
RESULTAAT

Mentale (on)gezondheid

20K inwoners

STRATE-

GISCHE
DOELEN

O/1 METING 
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# inwoners psychische lijden
% volwassen dat zich gelukkig voelt
% volwassen voldoende regie eigen leven

Zorgkosten ZVW GGZ/WMO/Jeugd GGZ per 
inwoner/gebruiker

Openbare bronnen (CBS/Vektis/etc) 

Aanjagen en 

organiseren 
netwerkontwikkeling

Zorgen voor 

participatie en bereik 
inwoner

Monitoring effecten 
doeltreffendheid

Duiding, leren & 

verbeteren, 
storytelling

GEM-GezondVeluwe
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GEM hypotheses en indicatoren die indicatie geven van beweging 
binnen SGGZ   en naar 1e lijn en publieke domein 

25

* bron

* Bron: Onderzoekslijn onder redactie Jim van Os

Hypotheses met indicatoren. Als input om 
verandering in integrale zorgconsumptie te volgen *

Indicatoren Uitkomst/
proces

Hypothese Bron

Toename eerstelijnszorg als gevolg van afname 
instroom specialistische GGZ

• Aantal uren POH GGZ
• # Instroom SGGZ na VG

• Inschrijfduur in jaren cliënten GGZ
• Totale contacttijd cliënten GGZ

Uitkomst
Uitkomst

Uitkomst
Uitkomst

Nemen toe
Neemt af

Neemt af
Neemt af. Verschuiving 
naar oa sociaal domein 

Medicamus
Registratie verkennend gesprek

GGZ Centraal
GGZ Centraal

Toename gebruik van groepsaanbod aansluit bij 
behoefte patiënt in relatie tot lagere instroom 
specialistische zorg

• Deelnames groepsaanbod | # sessies & # deelnames
• Aantal soorten groepsaanbod

• Ervaringen cliënten/professionals VG & groepsaanbod

Proces
Proces

Proces

Neemt toe
Neemt toe

Neemt toe

Registratie veranderatelier
Registratie veranderatelier

Registratie veranderatelier

Meer deelname aan leergroepen/cursussen in relatie tot 
lagere instroom specialistische zorg

• Deelnames groepsaanbod | # sessies & # deelnames Proces Neemt toe Registratie veranderatelier

Hogere instroom van patiënten in voorzieningen vanuit 
publieke gezondheidszorg en in e-communities in relatie 
tot een afname van de instroom in de specialistische 
GGZ in de proefregio’s

• Aantal instroom inwoners in publieke domein 
(WMO/participatie) -> Nog te operationaliseren met 
gemeente/Meerinzicht/GEM landelijk

Proces Gemeente, Meerinzicht, 
praktijkhuis, 
therapiehuis/groepsaanbod

Toename gebruik (op basis van voorkeur patiënt) van 
flexibele behandelmodules vanuit een modulair 
opgebouwde specialistische GGZ

• # Contactmomenten (in minuten) cliënten GGZ Uitkomst Neemt toe. Meer korte 
afstemming met minder 
totale contacttijd

GGZ Centraal

Toegenomen focus op complexe mentale problemen 
binnen de GGZ

• # Instroom SGGZ na VG Uitkomst Registratie verkennend gesprek

Afname wachttijden voor gespecialiseerde GGZ • # Verwijzingen + wachtijden naar GGZC/psycholoog Uitkomst Nemen af Medicamus (zorgdomein) 

Verbetering in de parameters op populatieniveau ten 
aanzien van de kwaliteit van zorg 

• # Crisismeldingen GGZ
• # Overlast verwarde mensen op straat

Uitkomst

Uitkomst

Nemen af

Nemen af

GGZ Centraal

Data politie

Toename in de ervaren betekenisvolle zorg (patiënt) en 
betekenisvol werk (professionals)

• Tevredenheid inwoner & professional aanpak | 
betekenisvolle zorg

• Werkplezier professional | betekenisvol werk

Uitkomst

Uitkomst

Nemen toe

Nemen toe

Registratie verkennend gesprek

Vragenlijst 0 /1 meting

* Bron: Onderzoekslijn onder redactie Jim van Os

Wordt gemonitord en nu 
opgehaaldGEM-GezondVeluwe
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Dashboard GezondVeluwe als platform en onderlegger vooral ter 
inspiratie
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GEM-GezondVeluwe

Mentale gezondheid • Monitoring N.. • Dialogic

Dashboard GezondVeluwe: Inloggen met:
Gebruikersnaam: monitoring_nwv
Wachtwoord: monitoring_nwv2016

https://diadashboard.nl/nwv/programma-noord-west-veluwe/mentale-gezondheid
https://diadashboard.nl/nwv/programma-noord-west-veluwe/mentale-gezondheid
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Uitkomsten obv actuele informatie partners (oa GGZC, Medicamus, Politie, 
GGD) (1)
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GEM: Ecosysteem mentale gezondheidGEM-GezondVeluwe
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Uitkomsten obv actuele informatie partners (oa GGZC, Medicamus, Politie, 
GGD) (2)
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GEM: Ecosysteem mentale gezondheidGEM-GezondVeluwe
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4. Verkennende gesprekken monitoring en effecten
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GEM: Ecosysteem mentale gezondheidGEM-GezondVeluwe
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Verkennende gesprekken hoe doet GezondVeluwe dat ?
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GEM: Ecosysteem mentale gezondheidGEM-GezondVeluwe

▪ Verkennende gesprekken belangrijke bouwsteen binnen de GEM bewerking.

▪ Meerdere varianten ontwikkelt om gesprek te voeren, dit is in ontwikkeling. 

1. Verkennende gesprekken door POH GGZ en Sociaal domein (welzijn, ervaringsdeskundige).

2. Verkennende gesprekken door GGZ professional en Sociaal domein.

3. Verkennende gesprekken uitgevoerd door alleen sociaal domein.

4..........

▪ Gesprekken worden met online tool (digital portal) survey vastgelegd en automatisch in dashboard 
verwerkt.

https://diadashboard.nl/nwv/survey/monitoringsformulier-verkennend-
gesprek/frame ---> link naar vragenlijst online

https://diadashboard.nl/nwv/survey/monitoringsformulier-verkennend-gesprek/frame
https://diadashboard.nl/nwv/survey/monitoringsformulier-verkennend-gesprek/frame
https://diadashboard.nl/nwv/survey/monitoringsformulier-verkennend-gesprek/frame
https://diadashboard.nl/nwv/survey/monitoringsformulier-verkennend-gesprek/frame
https://diadashboard.nl/nwv/survey/monitoringsformulier-verkennend-gesprek/frame
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TIP: Titel van de presentatie in koptekst aanpassen: via menu Invoegen > Koptekst en voettekst, toevoegen bij Voettekst, voor automatische weergave op elke dia.

Meetbare impact van de integrale samenwerking GEM, ingezoomd 

op verkennende gesprekken (+/- 200)
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Verwijzingen naar GGZ met VG
8% 

Hulpvrager ervaart VG als zeer 
prettig (72%) 

Hulpverlener ervaart VG als zeer 
prettig (87%) 

Hulpvrager ervaart VG als passend 
en behulpzaam (89%)
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Leerervaringen met verkennende gesprekken
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GEM: Ecosysteem mentale gezondheidGEM-GezondVeluwe

▪ Verkennende gesprekken lijken een effectief instrument voor het bieden van passende zorg 
dicht bij de leefwereld van inwoners. 

▪ Ze dragen bij aan vermindering van instroom in de GGZ.

▪ De aanpak sluit aan bij de principes van de Quadruple Aim: betere gezondheid, betere 
zorgervaring, lagere kosten en meer werkplezier. 

▪ Monitoring ingebed in samenwerking binnen netwerk, niet als doel op zich, zijn cruciaal voor 
succes van GEM.

▪ Verder opschalen loopt moeizaam ivm betaaltitels en middelen.

▪ Blijf investeren in samenwerking tussen huisartsen, sociaal domein en GGZ. Het is lerend en 
kwestie van lange adem.
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5. Uitwisseling en dialoog
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▪ Wat zijn jullie ervaringen ?

▪ Wat roept het op ?

▪ Tips en suggesties

▪ …………

▪ Monitoring is altijd in ontwikkeling (is iteratief leerproces) 

GEM-GezondVeluwe GEM: Ecosysteem mentale gezondheid
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TIP: Titel van de presentatie in koptekst aanpassen: via menu Invoegen > Koptekst en voettekst, toevoegen bij Voettekst, voor automatische weergave op elke dia.
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Hoe kunnen anderen ook het 
verhaal over de ontwikkelingen 
en publieke waarde GEM 
vertellen ?

GezondVeluwe — In beeld: de 
merkbare impact na 3 jaar 
Ecosysteem Mentale Gezondheid

https://www.gezondveluwe.nl/2026/03/in-beeld-de-merkbare-impact-na-3-jaar-ecosysteem-mentale-gezondheid/
https://www.gezondveluwe.nl/2026/03/in-beeld-de-merkbare-impact-na-3-jaar-ecosysteem-mentale-gezondheid/
https://www.gezondveluwe.nl/2026/03/in-beeld-de-merkbare-impact-na-3-jaar-ecosysteem-mentale-gezondheid/
https://www.gezondveluwe.nl/2026/03/in-beeld-de-merkbare-impact-na-3-jaar-ecosysteem-mentale-gezondheid/
https://www.gezondveluwe.nl/2026/03/in-beeld-de-merkbare-impact-na-3-jaar-ecosysteem-mentale-gezondheid/
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